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みまもり情報WEBサイト
クイック操作ガイド

このガイドはみまもり情報配信サービスをご利用いただくためのWeb 操作について説明しています。
このガイドは簡易的な説明書となっております。詳細な手順を確認したいときは、みまもり情報提供
WEBサイトの取扱説明書を参照してください。本文中の（取扱説明書→xxページ）は、みまもり情報提
供WEBサイトの取扱説明書で説明されているページ番号です。

1. ログインする
みまもり情報WEBサイトでは、コントローラーの設定、通知設定、位置履歴の検索、情報配信、ユーザー管理ができます。
ブラウザとみまもりタグアプリからログイン可能です。

1.1 ブラウザからログインする
みまもり情報WEBサイトを利用するには以下のURLにアクセスします。

https://mimamori.alsok.co.jp/guardian-web/login                
右のQRコードでもみまもり情報WEBサイトにアクセスできます。
●QRコードは株式会社デンソーウェーブの登録商標です。

1  みまもり情報WEBサイトのURLにアクセスしま
す。

2  みまもりID、パスワードを入力します。

3  ログインを選択してください。
「メインメニュー」画面が表示されます。

1.2 みまもりタグアプリからログインする
1  みまもりタグアプリの「設定」メニューを選択して
ください。

2  ID・パスワードを入力し、「認証」を選択してくだ
さい。

3  詳細設定を選択してください。
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2. 各種みまもり設定、操作を行う  

2.1 コントローラーの設定を行う（保護者・サブユーザーのみ）

1  みまもり情報WEBサイトにログインします。

2  [ みまもりサポート]タブを選択してください。

3 [各種みまもり設定・操作 ]タブを選択してください。

4  設定したい見守り内容を選択してください。

5  設定したいコントローラーを選択し、[ 設定読出 ]
を選択してください。

6  変更したい設定を更新し、[ 設定 ]を選択してく
ださい。

2.2 通知の設定を行う

1  みまもり情報WEBサイトにログインします。

2  [ みまもりサポート]タブを選択してください。

3 [各種みまもり設定・操作 ]タブを選択してください。

4  設定したい見守り内容を選択してください。

5  通知内容を更新し、[ 設定 ]を選択してください。

3. 緊急連絡先の設定を行う

1  みまもり情報WEBサイトにログインします。

2  [ みまもりサポート]タブを選択してください。

3 [ 緊急連絡先情報設定 ]タブを選択してください。

4  設定したい緊急連絡先を選択してください。

5  緊急連絡先情報を更新し、[更新 ]を選択してく
ださい。

（取扱説明書→18ページ）

（保護者・サブユーザーのみ）
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4. 対象者を探す  
4.1 位置履歴検索を行う

1  みまもり情報WEBサイトにログインします。

2  [ みまもりタグ・感知器 ]タブを選択してください。

3  [ 位置履歴検索 ]タブを選択してください。

4  検索条件を入力し、[検索 ]を選択してください。

4.2 情報配信を行う
1  みまもり情報WEBサイトにログインします。

2  [ みまもりタグ・感知器 ]タブを選択してください。

3  [ 情報配信・終了 ]タブを選択してください。

4  配信内容を入力し、[情報配信する]を選択して
ください。

5. ユーザーを管理する
5.1 登録情報をメンテナンスする

1  みまもり情報WEBサイトにログインします。

2  [ みまもりタグ・感知器 ]タブを選択してください。

3  [ユーザー登録内容の確認・変更 ]タブを選択し
てください。

4  メンテナンスする方を選び、[編集 ]を選択してく
ださい。

5  メンテナンスしたい箇所を編集し、[変更 ]を選
択してください。

（取扱説明書→36 ページ）



5.2 サブユーザーを登録する（保護者のみ）  （取扱説明書→ 45ページ）
■保護者

1  みまもり情報WEBサイトにログインします。

2  [ みまもりタグ・感知器 ]タブを選択してください。

3  [ユーザー登録内容の確認・変更 ]タブを選択し
てください。

4  [ サブユーザーの新規登録 ]を選択してください。

5  必要事項を入力の上、[登録用URL 送信 ]を選
択してください。

6 5 で設定した仮登録のパスワード（４桁の数字）
をサブユーザーの方に連絡してください。

■サブユーザー

1  サブユーザー登録依頼がメールで届きますので、
URLにアクセスし、必要項目を入力の上、[登録 ]
を選択してください。

5.3 見守り協力者を登録する（保護者・サブユーザーのみ）  （取扱説明書→ 45ページ）
■保護者

1  みまもり情報WEBサイトにログインします。

2  [ みまもり対象者情報の確認・変更 ]タブを選択
してください。

3 製造番号と認証番号を確認したいみまもりタグを、
「対象者ニックネーム」から選択してください。それ
ぞれの番号が表示されますので、その番号を新し
く見守り協力者としたい方に教えてください。

■サブユーザー

1  サブユーザー登録依頼がメールで届きますので、
URLにアクセスし、必要項目を入力の上、[登録 ]
を選択してください。

5.4 サブユーザーを削除する（保護者のみ）  （取扱説明書→ 49 ページ）

5.5 見守り協力者を削除する（保護者のみ）  （取扱説明書→ 48ページ）
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